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Gar dine medarbejdere pa arbejde med

en fglelse af utryghed?
"Nej til vold
som en del
af jobbet”

Det faglige personale, som dagligt arbejder med borgere med de rette kompetencer, s trives borgerne

psykiske lidelser eller mentale svaekkelser i danske institutioner,
har en gget risiko for at havne i farlige situationer.

Alligevel er kendskab til konflikthandtering og voldsforebyggen-
de tiltag hos personalet ikke altid en selvfalge.

Tilbage til en tryg hverdag

Hos ST.0.P. mener vi, at alle har ret til en tryg arbejdsdagdag.
Derfor har vi siden 2005 har arbejdet med konflikt- og volds-
forebyggende tiltag pa bosteder og institutioner.

Det er vores erfaring, at hvis personalet trives og er klaedt pa med

UDDANNELSE
RADGIVNING

TRYGHEDS-
FORLOB

bedre og dermed er de bedste forudsaet-
ninger for et trygt arbejdsmiljg skabt.

Derfor tilbyder vi uddannelse, kurser og radgivning henvendt til
ledelse og personale i konflikthandtering og voldsforebyggelse.

Men vi tilbyder ogsa at sende robuste vikarer ud savel som at
skeerme fagpersonalet mod udadreagerende borgere gennem
vores uddannede tryghedsskabende personale, der kan treede
til og skabe tryghed nu og her, nar konflikter opstar.

| et samarbejde med os, kan
du f.eks. forvente:

« markant forbedret trivsel hos personale og borgere
« tilfredse pargrende, som indrages i indsatsen

« fleksible vikarlasninger med relevante faggrupper
« optimering af udgifterne til ekstra personale

- daglig dokumentation i eks. FSIII

Faste tilrettelagte borgerforlab, hvor vi jaevnligt

holder mader med dig som leder, vores vikarer og alle
andre involverede, saledes at vi sikre, at vi arbejder
360 grader rundt om borgeren, nye problematikker
handteres med det samme og vi overholder pa
forhand aftalte budget og tidsrammer.



360° VOLDSFOREBYGGELSE

Giv dine medarbejdere tryghed 365 dage om aret
for kun 79 kr.* om maneden - uden binding

Hvor ofte ringer dine medarbejdere til dig som leder, nar hjeelp i en utryg situation.
du har fri, fordi de star i en utryg situation. Har | meget
stress og mange sygemeldinger pa grund af utryghed? Er der behov for fysisk tilstedevaerelse af en ekstra person med
speciale i konflikthandtering, da kan ST.0.P. indenfor ca. 15-60
Med vores lasning 360° Voldsforebyggelse skaber vi tryghed minutter, sende en medarbejder ud som giver den stotte der er
direkte hos dine medarbejdere og pa ledelsesniveau, da vi behov for.
hos ST.0O.P. star til radighed for jer 24 timer i dagnet alle dage.
P& den made skaber vi tryghed hos jer, ved at have et

Vihar sundhedsfagligt personale med speciale i konflikt- beredskab klar, hvor | selv har defineret hvordan forskellige

handtering, som sidder klar ved telefonen, for at radgive eller situationer skal handteres.

ivaerkseette det beredskab der er aftalt pa forhand, nar en af

jeres medarbejdere har brug for *79 kr. er ex. moms og pr. medarbejder ved en storkunde aftale.
UTRYGHED HOS DEN ENKELTE MEDARBEJDER 0G HOS LEDELSEN

Medarbejdere der udsaettes for trusler: Medarbejdere der udsattes for vold:

49% 31% 50% 23% | 36% 33% 30% 19%

af alle special- af alle SOSU"er af alle FO“U_ og af alle skoleleerere

af alle special- af alle SOSU"er af alle Foliti— og af alle skoleleerere dbrogT e b e

paedagoger feengselsbetjente

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje, 2016



UDDANNELSE - RADGIVNING S.-T.

Fa praktiske vaerktgjer til konflikthandtering.

Paedagogisk Sikkerhed®

Uddannelsesforlab til peedagogisk sikkerheds-
medarbejder, kvalificere medarbejderen til at
skabe tryghed, udvikle nye strategier, -samt
teenke sikkerheden ind i det daglige arbejde.
Uddannelsen er bygget op af tre moduler over
to dages varighed.

Konflikthandtering

Vi underviser i arbejds- og levemiljg, forebyg-
gelse, alm.- og voldsomme konflikter, samt
handtering af fysisk vold pa individuelt niveau.
Medarbejderen far unikke redskaber og
indsigt i egne personlige roller og feerdigheder
i en konflikt.

TRYGHEDSFORL®B

Genvind tryghed og faglighed os dine medarbejdere.

Tryghedsskabende personale
Hvis en borger gennem kortere eller leengere
tid har udvist en adfeerd, der skaber utryghed
eller udbraendthed hos dit personale, kan
viindlede et forlgb, hvor medarbejdere fra
STOP. indgar i det daglige arbejde med fokus
pa at genskabe tryghed, yde paedagogisk
stotte og vejlede dine medarbejdere, sa de pa
sigt selv kan klare opgaven igen.

Inden tilknytningen af det tryghedsskabende
personale holder vi et made med ledel-

sen, hvor vi lzegger en strategi for, hvordan
styringen kan forblive hos dit personale, samt
hvordan det tryghedsskabende personale kan
traekkes ud igen, uden at efterlade et tomrum.

DS/EN IS0 9001:

Viunderviser i nsensomme fysiske teknikker,
som bygger pa naturlige reflekser.

Radgivning

Hos ST.0.P. har vi bred erfaring med at radgive
og vejlede personale i, hvordan | bedst sikrer
at jeres arbejdsforhold er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarlige.

UDDANNELSE
RADGIVNING

Mgnstre i adfeerden

Vikan tilbyde jer at se naermere pa hvordan
I kan mindske farlig adfeerd pa stedet, ved at
registrere adfeerden digitalt og se pa uhen-
sigtsmaessige manstre i borgerens adfaerd.

Nar trygheden sa er genskabt, holder viigen
et made, hvor vi belyser de tiltag, der skal til,
for at personalet fremadrettet kan handtere
den adfeerd, som skaber udfordringerne. Vi
samarbejder gerne med VISQ, demens- og
misbrugskonsulenter.

TRYGHEDS-
FORLOB

Tryghedsforlabet varer typisk et sted mellem
en til seks maneder.

Afslutningen af tryghedsforlgbet

Et forlgb afsluttes oftest med én maneds
vederlagsfrit tilknytning af vores 360° Volds-
forebyggelse, med ét udkald inkluderet.

Sa har dit personale stadig tryghed, uden at
der er ekstra personale til stede.



2015, certificeret

VIKARER

Fa vikarer uddannet i konflikthandtering.

Vikarer
Vores vikarer har minimum 2 ars praksis
erfaring.

Vi tilbyder fagpersonale indenfor social og
sunhedsvaesenet.

Udtalelse, Region Syddanmark: "Vi giver
ST.O.P. de bedste anbefalinger og har vaeret
glade for samarbejdet, som kendetegner hgj
faglighed”.

Det unikke ved en ST.0.P. Vikar
Baglandet hos ST.O.P. Vikar er solidt, og pa
den made sikre vi lebende uddannelse og
coaching, samt supervision af vores vikarer.

Du kan forvente et naerveerende vikarbureau,

hvor vi har fokus pa at leere vores kunde at
kende, sa vi kan klaede vores personale pa
bedst muligt til den opgave de skal lase, sa du
som kunde kan veere tryg i samarbejdet.

Konflikt og relation

Vimener det er vigtigt at kunne arbejde
konfliktnedtrappende og at kunne skabe
gode relationer til borgerene, da den gode
relation er vigtig for at kunne arbejde recovery
orienteret. Det kan vores vikarer.

Kvalitetssikring

Vi udsender lsbende korte spargeskemaer til
kunden og til vores vikarer, som sikre at ST.0.P
er en god samarbejdspartner, da vi straks
iveerkszetter forbedringer om nadvendigt .

SKARMNING

Fa skaermning med en paedagogisk tilgang.

Skaermning
Vilgser skaermningsopgaver af
enhver art.

Vi har bred erfaring med handtering af plud-
selige alvorlige haendelser, hvor der er behov
for at skabe ro hos en borger og en medarbej-
dergruppe, sa du som leder er forsikret om, at
situationen handteres bedst muligt.

Vi anvender kommunikation som
redskab, og egentlig magtanvendelse benyttes
kun som den absolut sidste udvej.

Vi felger reglerne for magtanvendelse |f.

Servicelovens afsnit VII, kapitel 24, samt
indrapportering af utilsigtede haendelser til
DPSD.

Enkeltmandsprojekt

Ved et akut behov for at skaerme en borger,
hvor en midlertidig flytning er nedvendig, har
vi boliger samt bemanding til radighed.

Din tryghed
Vikan levere personale som er godkendt af
Rigspolitiet til at udfere skeermningsopgaven.

Personalet har en ren straffeattest og bliver
lebende undervist i geeldende lovgivning og etik.



DET SIGER VORES KUNDER

- skal vi ikke ogsa hjzelpe jer?

KOMMUNE

"Samarbejdet med S.T.0.P. var praeget af serigsitet, vilje til
samarbejde og stor fleksibilitet.

Der var fokus pa, at medarbejderne skulle kunne udfere deres
peedagogiske arbejde i tryghed. De ansatte i S.T.0.P. var i stand
til at reflektere og bidrage til, at den paedagogiske indsats blev
kvalificeret.

Da S.T.0.P. havde veeret hos os i cirka 14 dage, var medarbejder-
ne trygge ved at udfere deres opgaver igen. Det var fantastisk
at meerke lettelsen. Det var muligt at udfere det paedagogiske

arbejde uden at veere i fare. Udover at kunne handtere den
udadreagerende adfeerd har de (S.T.0.P. red] ogsa hjertet pa
rette sted og en paedagogisk viden.

Jeg kan kun medgive S.T.0.P. de bedste anbefalinger og ville
uden toven indlede et samarbejde igen.”

Anette Schubert

Tidligere centerleder i Ringkabing-Skjern Kommune,
nu centerleder i Rudersdal Kommune, Handicap

"S.T.0.P. har hele vejen igennem ageret professionelt og leveret
det, de lovede. Vi har anbefalet S.T.0.P. til andre bo-institutioner,
og skulle vi en anden gang sta i en lignede situation, sa kontakter
viST.OP. igen.”

Vibeke Remer Christensen
Souschef i Distrikt Nord, Esbjerg Kommune, fEldreomradet

"S.T.0.P. var yderst fleksible i forhold til hurtig opstart, leengde af
opgaven, sparring i forhold til erfaring fra tidligere opgaver samt
hjeelp med daekning af arbejdstider bade akutte og planlagte.

Vi oplevede et taet samarbejde om opgavelasningen med
S.T.0.P. via mader, telefon og mail. Vi giver de bedste anbefalin-
ger til ST.O.P. og har veeret glade for samarbejdet, der tillige var
kendetegnet ved en meget hgj faglighed. "

Rasmus Kaag
Stedfortraeder Borgercenter Syd, Aarhus Kommune, Handicap



REGION

"ST.O.P. leverer det, de er hyret til. Der er tydelig overens-
stemmelse mellem det, de siger de gar, og det, de gar, hvilket
betyder, at S.T.0.P. er en trovaerdig leverander af deres ydelse.

Udover arbejdet med at etablere tryghed pa bostedet, er det
grundlzeggende vigtigt for ST.0.P., at beboerne har sa tryg en
hverdag som muligt. De arbejder forebyggende og konflikt-

nedtrappende i dialog med beboerne og benytter udelukkende
fysisk magt, nar det er absolut nadvendigt. "

Ann Kirketerp Serensen
Afdelingsleder Blakaergard, Region Midt, Socialpsykiatri

Vibenyttede os af STOP, da vi fik en opgave med en borger som
var udadreagerende og var seksuel kreenkende.

Personalet og STOP medarbejderne ydede den paedagogiske
indsats for borgeren. STOP medarbejderne fungerede samtidig
som en sikkerhed for det paedagogiske personale og i omgivel-
serne omkring borgeren.

STOP var fleksible i forhold til hurtig opstart pa opgaven, laeng-
den af opgaven og har fleksibelt modt ind med kort varsel.

Vihar vaeret meget tilfredse med samarbejdet med bade med-
arbejdere og ledelse ved STOP.

Vi giver STOP de bedste anbefalinger og har veeret glade for

samarbejdet, som kendetegner en hgj faglighed.

Lone Hummel
Afdelingsleder, Handicapcenter Nordastfyn, Engbo Nyborg
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7 Alle har ret til

en tryg hverdag 77

ael Neigaard

0.P.

[ STO.P. mener vi, at alle har ret til en tryg hverdag. Det geelder
bade personalet, der tager sig af de udadreagerende borgere,
savel som borgerne selv.

Derfor er det vores mission er at udbrede kendskabet til kon-
flikthandtering og voldsforebyggende tiltag pa institutioner lan-
det over.

Et mal, der blev skabt tilbage i 2005, da jeg grundlagde bygge-
stenene til den virksomhed, som ST.0.P. er blevet til i dag.

Siden dengang har flere og flere private savel som offentlige
instanser faet gjnene op for, hvad ST.0.P. kan bidrage med in-
denfor hospitals-, socialpsykiatri, zeldre-, handicap-, misbrugs-
og skoleomradet.

Vi er ikke i mal endnu. Men vi er godt pa vej.

S T-0P
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